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La experiencia



22 bibliotecas participantes

Madrid capital

« Arguelles

 Barrio del Pilar
 Canlllas
 Estrecho

 La Casa Encendida
 OQOrcasitas

Madrid provincia

* Alcala de Henares
 Alcobendas
 Alcorcon

 Arganda

 Coslada

 Loranca (Fuenlabrada)

 Miraflores

e Tres Cantos
« Parla

e San Cristobal
 Villaverde

Ciudad Real
e Daimiel

e Manzanares
e Tomelloso

Barcelona

Santiago de Compostela
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Participantes

jovenes profesionales
(30-35 anos)

-I“I-

t

adolescentes
(15-18 afnos)




Precedentes
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La lectura en Espana, informes 2002 y 2008
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Papyre 6.1

e Formatos: PDF, ePUB, DOC, HTML...
« DRM: Adobe Digital Editions
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Origen de las lecturas

* Precarga de 600 obras (clasicos)

* Descarga (via biblioteca) de 4 webs
colaboradoras, > 35.000 titulos
— http://leer-e.es
— http://edibooks.com
— http://edi.cat (catalan)
— http://www.todoebook.com

e Cargas directas de los usuarios
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Metodologia

préstamo por cuatro meses (dos oleadas)

cumplimentacion de un cuaderno de
campo ("diario de lecturas")

realizacidon de encuestas a los usuarios.

entrevistas cualitativas a una muestra
de usuarios

realizacidon de encuestas a los
bibliotecarios
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Algunas cifras

83 dispositivos lectores

Intervinieron 73+74 = 147 usuarios

iMas de 17.000 dias de experiencia!

107 usuarios cumplimentaron la encuesta
34 entregaron diario de lectura

Entre los cuatro grupos de discusion
participaron 14 adultos y 14 adolescentes

45 bibliotecarios cumplimentaron la encuesta
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Resultados de la encuesta
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¢, Se modifico la tipografia?

13%

87 %
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.. Se uso en horizontal?
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¢, Donde se uso el dispositivo?

Frecuencias

Masa Cama Sillon Aire libre  Transporte plblico  De viaje Otros
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¢ Para qué se considera mejor?

Frecuencia

Obras de teatro, poesh, ... Libros de formacion & mformacion
Libros de ficcion Libros profesionales
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Juicio sobre la oferta de libros
en dispositivo y en webs

e Oferta de obras en Web: mala y regular suman
mas del 61%

e Oferta de obras en dispositivo: mala y regular
suman casi 58%
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Habito lector, velocidad y lectura

Los Lectores normales tienden a leer igual de rapido en
el dispositivo que en el papel.

En los Muy lectores la velocidad de lectura normalmente
baja 0 se mantiene.

Los Poco lectores y los Lectores normales suelen leer la
misma cantidad en libro electronico que en papel.

Los Muy lectores leen menos en libro electréonico que en
papel.
Los Poco lectores son los que mas velocidad adquieren

con el dispositivo (aungue hay pocos casos en esta
categoria).

24



¢, Que libros se descargaron?
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Eduardo Mendoza
Matilde Asensi

Dan Brown

Maria Duefas
Almudena Grandes
Umberto Eco

Paul Auster...

Tampoco faltan Ken
Follet, Stieg Larsson, la
serie Crepusculo, Fred
Vargas, Valerie Tasso o
F. Moccia

libros adaptados
recientemente al cine,
como Come, reza, ama
de Gilbert

manuales profesionales

autoayuda, actualidad
social

temarios de oposiciones
libros de Historia,
biografias

Resumiendo: libros
muy actuales,
novedades literarias, y
sobre todo best-sellers
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Resultados de los
grupos de discusion
y cuadernos de campo
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Adultos. Asp. practicos

Pasa como con los moviles, el primero hay 3ue toquetearlo y luego
ya te empiezas a leer el libro [manual] cuando ves que hay cosas

que no...

voy en transporte publico: me facilita pasar una pagina, agarrarme a
la barandilla del autobus cuando hay un frenazo, coger el libro que
es gordisimo, asi, pasar pagina, el paraguas, el bolso, el que te
empuja...

leo a lo mejor tres libros a la semana, libros de doscientas o
trescientas paginas, yo era de las que iba con el bolso cada vez
mas grande porque si me iba en metro con un libro que me quedan
treinta paginas, me tenia que echar ese libro y el siguiente

muchos momentos de lectura han sido mientras alimentaba al bebe,
con el dispositivo es muy comodo y sencillo y sujetar la pantalla
mucho mas facil que sujetar el libro
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Adultos. Lectura

 me sorprendid bastante, parecia falso, era como
si hubieran pegado una hoja en la pantalla

e desde que me lo dieron es gue estaba
fascinada, ahi bajandome libros, leyendo unosy
otros, viendo la cantidad de cosas que tenia a
mi acceso, y pasé dos o tres meses que no
agarre un libro en papel

e es mas comodo en la cama te llevas tu librito en
tu e-book gque pesa ciento cincuenta gramos y
no te tienes que el libro que tienes asi que no
sabes como ponerlo
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Adultos. Asp. practicos

el DRM me ha impedido leerlos, el programa de Adobe
no reconocia al dispositivo, la asistencia técnica ha sido
nula y a pesar de los esfuerzos del personal de la
biblioteca no ha podido arreglarse

* Yo estuve utilizando un libro de Universidad que tenia
en PDF, pues al ampliarlo se destrozaba el texto

* yo echo de menos subrayar, anotaciones al margen,
aungue se pueda escribir algo, no es lo mismo el
esquema rapido que tu te puedes hacer con flechas,
guiones, la idea que te surge inmediatamente.
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Adultos. Lectura

Sensacion inicial al leer de no avanzar en la lectura. En
el ebook es como si siempre estuviese leyendo la misma
pagina.

como algunos amigos y amigas, que también leen
mucho, son muy reticentes en ese sentido, quieren tener
el tacto del folio, pasar su paginita, doblar su esquinita

[pasar de pagina] A lo mejor somos gente que leemos
mucho y a lo mejor alguien que lea menos pues le da
igual. Yo es yo quiero leer, yo quiero sequir, y ahi esos
segundos que esperas pues es como..

leer un libro que no sabes que extensi(’)n tiene es un
poco desesperante. No saber cuantas paginas has leido
hoy, cuantas te faltan para llegar al final...
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Adultos. Un aparato electronico

A mi eso si me da mas miedo, llevarlo a la
playa, por la arena, el calor,

tengo un nino de diecisiete meses y cuando me
cogia un libro pues se podia doblar, pero claro
cada vez que veo acercarse a e-book...

el e-book, yo me lo llevo tambien a la camayy,
tienes que tener cuidado de dejarlo en la mesilla
de no quedarte dormido, que se te caiga

ha de apagarse en despegue y aterrizaje, y
cuando lo indica el personal. Por ello, puede
ocurrir gue no nos sea permitido encender el

dispositivo practicamente en todo el viaje..
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Adultos. Oferta

* me puse a buscar best seller de ese
momento, no habia ninguno, por ejemplo,
Millenium, que ya ni siquiera es actual, no
aparecia en ninguna pagina
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Adultos. Asp. sociales

e quedas con unos amigos y te pones a hablar: he
leido el libro este que esta super bien una
novela policiaca y te dicen déjamelo. ¢ Es que
es en formato electronico, ¢ tienes e-book?

e tU vas a los transportes publicos y vas viendo:
esa se esta leyendo ese libro, ese otro va
leyendo ese libro, y piensas si ése y ése se
estan leyendo ese mismo libro, ese libro va a
ser bueno, pues me lo quiero leer yo [con el
ereader no se ve que se lee]
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Adolescentes. Asp. practicos

A mi me ha gustado mucho, al principio tambiéen

Iba con
un libro
desde e
que era

a idea de que me iba a gustar mas leer
normal, de los de toda la vida, pero no,
principio empece a leer y, me di cuenta
exactamente lo mismo vy, de hecho

Incluso es mas comodo por gue no pesaba

que ven

Si, he estado leyendo algunas de las obras esas

ian ya con el ebook, de la coleccidon de

Benito Peréz Galdods
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Adolescentes. Asp. practicos

* Vo llevo una bolsa asi con libros, y vivo en un cuarto sin
ascensor

« También me he leido libros técnicos de informatica,
trabajaba en el ordenador y seguia los pasos para
hacer un programa o lo gque sea con el e-book,
trabajando en el ordenador y era mas comodo
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Adolescentes. Lectura

e Soy una lectora empedernida de todo lo relacionado con
el amor paranormal, y como no tenia mucho dinero,
pues me descargaba los libros y los leia por ordenador,
pero la vista se me cansaba deprisa, y la comprension
no era del todo recomendable

e era un poco lento al cargar archivos o al encender o
pasar de pagina, le dabas una vez y se quedaba quieto,
le das otra vez y le das otra vez y si pasaba pagina

e uizas hay una parte que te apetece un monton volver a
leerla, pues coges, lo abres y lo lees. En cambio con eso
no podia hacerlo porque no encontraba las paginas.
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Adolescentes. Estudio

* YO0, personalmente no lo veo practico en ese
sentido de estudiar, porque tu subrayas lo
Importante, para que se te quede, te lo lees, lo
senalas

 lo he utilizado para consultar; si tenia libros por
ejemplo de Filosofia y tenia para ampliar
apuntes y para consultarlo. El problema es que
como no puedo abrir dos paginas a la vez o dos
libros distintos me costaba un poco mas
utilizarlo para eso.
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Adolescentes. Asp. soclales

 Haces amigos con la lectura. ¢ Este libro te lo has leido?
Que no te lo has leido, pues te lo tienes que leer, porque
esta genial.

 No puedes prestar libros a tus amigos [porgue estan
protegidos]: es que el intercambio, que hay siempre un
poco, yo lo echo mucho de menos, eso de déjamelo que
yo te dejo este otro, que ya me lo he acabado, es un
poco lo que pierdes

e un libro es como un trofeo, lo tienes ahi guardado
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Adolescentes. Oferta

Yo me he bajado ilegalmente, Eorque en las paginas que te venian
cuando te daban el e-book no habia ningun libro que me gustase
tampoco, entonces...

Yo me leo libros que estan colgados en foros que en Espana
todavia no han salido, pero estan traducidos al castellano.
sinceramente me parece bastante injusto pagar diez euros por un
libro electronico cuando en formato bolsillo muchas veces puede
llegar a costar menos y realmente no lo comprendia; por ejemplo
puede llegar a costar dieciseéis euros un libro de Kent Follet

Es que los libros electrénicos en inglés son incluso mas baratos
también que los espafnoles

[preferiria que el ebook me ofreciera algo que no tiene el libro de
papel] - Una entrevista con la autora, un capitulo que no esta
editado en el libro pero que esta en el ebook, un final alternativo
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Resultados de la encuesta a los
bibliotecarios
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La publicidad se hacia de manera personal a casi todos
los lectores que pasaban por el mostrador, ya que
parecian indiferentes a los carteles alusivos al proyecto.

nuestros lectores han buscado las descargas por sus
propios medios

Los usuarios lo acogen con ilusion y lo devuelven
alguno de ellos un tanto decepcionados. Como
Inconveniente senalan la imposibilidad de descargar
aqguellos titulos que para ellos son mas utiles o
Interesantes

Tuvieron muchos problemas para poder abrir los
archivos y leer los libros. Alguno lo dejé por imposible.
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Juicio de los bibliotecarios
sobre satisfaccion de los usuarios

11,10%

| Medianamente satisfechos
OMuy satisfechos

71.,10%



Juicio sobre cuanto han leido

IIIIII

------
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Conclusiones
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e Los usuarios, incluso los adolescentes,
creen en la coexistencia de papel y e-book

* Pero en el e-book echan de menos las
cualidades sensoriales, espaciales y de
intervencidon (anotaciones...) del papel

e Hacen mucho uso de un recurso del
dispositivo: aumentar la letra

46



o Aprecian los aspectos practicos del e-
book: ligereza, capacidad...

e Esto lo convierte en un aliado de la vida
urbana, sobre todo en el transporte

oublico

* Pero se le reprocha ser lento y de manejo

DOCO Intuitivo, y tener frecuentes paradas

 Tambien se ve el e-book como algo mas
fragil y delicado que un libro
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e Los usuarios valoran mal la oferta de titulos
disponible, que hace gue (sobre todo los mas
jovenes) acudan a la ilegal...

 Numerosos problemas con las descargas, el
DRM, los formatos disponibles, y en general con
a mecanica de obtencion de las obras

* Perciben también problemas con la calidad de
0s textos: erratas, faltas de ortografia y
puntuacion, asi como mala respuesta al zoom
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_os libros electronicos tienen posibles
peneficios para los menos lectores

_os lectores los ven idoneos sobre todo para la
ectura ligera: novelas, biografias...

y poco apropiados para el estudio

Los usuarios de las bibliotecas ven con buenos
0J0S que se les presten dispositivos: creen que
asi se acabarian las listas de espera con los
libros mas populares

Echan en falta la existencia de informacion en la
desordenada oferta por linea
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e Hay usuarios gue ven esta experiencia en
el camino de “una biblioteca digital con
perspectiva social”

50



Graclas

Pura Fernandez (CCHS-CSIC)

pura.fernandez@cchs.csic.es

José Antonio Millan (FFGR)

portada@jamillan.com



